[image: image1.jpg](=) SHINDLER .-

= % B Ga





ООО «Шиндлер»: ИНН 7720641201, КПП 772001001
Р/сч. 40702810700310000779 в ОАО «БАНК МОСКВЫ»

Кор./сч. 30101810500000000219, БИК 044525219
( 111524, г. Москва, ул. Электродная, д.11. ( +7 (495) 781-58-20
ДОГОВОР № _____
на оказание услуг по обслуживанию и ремонту оборудования

г. Москва
«__» _________ 20__ г.
ООО «_____________», именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице Генерального директора ___________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «Шиндлер», именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице Генерального директора Казиева Д.М., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по обслуживанию и ремонту имеющегося у него компьютерного оборудования (компьютеров, периферийных устройств, компьютерных сетей и т.п.) в порядке и на условиях, определенных Договором, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  В целях обеспечения бесперебойной работы оборудования Заказчика Исполнитель обязан:

2.1.1.  Предоставить одного специалиста на 8 (восемь) часов (с 10:00 до 18:00) каждого рабочего дня.

2.1.2.  Поддерживать работоспособность компьютерной сети Заказчика.

2.1.3.  Оптимизировать работу компьютеров.

2.1.4.  В случае выхода из строя оборудования или отдельных его элементов проводить диагностику неисправностей и сообщать о результатах Заказчику.

2.1.5.  В течение 24 (двадцати четырех) часов полностью восстанавливать работоспособность оборудования Заказчика, если причиной нарушения нормального режима работы явилась некорректная работа программного обеспечения.

2.1.6.  В течение 6 (шести) часов наладить на приемлемом для Заказчика уровне работу оборудования в случае, предусмотренном п.2.1.4., если возникшая неисправность делает невозможной осуществление Заказчиком своей текущей деятельности.

2.1.7.  Осуществлять замену вышедших из строя комплектующих. К базовому сроку устранения неисправностей (п.2.1.5. и 2.1.6.) в этом случае добавляется время, необходимое для закупки и доставки требующихся комплектующих. Стоимость запасных частей и их доставка в цену договора не входит и оплачивается Заказчиком отдельно.

2.1.8.  Проводить работы по модернизации компьютерного оборудования.

2.1.9.  Проводить антивирусную диагностику, удаление вирусов.

2.1.10.  Проводить работы по резервному копированию, переносу и восстановлению из резервных копий данных пользователей.

2.1.11.  Координировать работы по устранению неисправностей принтеров, сетевого оборудования, мониторов.

2.1.12.  Организовывать закупки необходимого оборудования, комплектующих и расходных материалов, программного обеспечения.

2.1.13.  Консультировать персонал.

2.1.14.  Оказывать помощь бухгалтерии по вопросам инвентаризации и списанию морально устаревшего оборудования.
2.1.15.  Проводить транспортирование компьютерной техники за счет Заказчика, при необходимости проведения ремонта в мастерской. 
2.1.16.  При неисправности  компьютерной техники Заказчика, находящейся на гарантии, действовать от лица Заказчика и брать на себя все вопросы, связанные с поставщиком гарантийного оборудования. Доставка осуществляется за счет Заказчика.
2.1.17.  Соблюдать требования режима доступа и нахождения в здании Заказчика.

2.1.18.  Не разглашать и не передавать третьим лицам сведения конфиденциального характера, полученные в ходе оказания услуг по обслуживанию и ремонту компьютерного оборудования Заказчика.
2.2. Обязанности Заказчика:

2.2.2. Обеспечить нормальные условия труда согласно действующему законодательству РФ специалисту Исполнителя.
2.2.3. Своевременно оплатить услуги Исполнителя на условиях п.3.1.настоящего Договора.

3.  ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.2.  Расчет между сторонами за услуги, указанные в п.1.1 настоящего Договора, производится путем ежемесячной предоплаты в размере 80000 (Восемьдесят тысяч) рублей (НДС не облагается. Организация не является плательщиком НДС) в течение 5 дней с момента получения счета. Счет выставляется Исполнителем в первый календарный день каждого месяца.
3.3.  В случае если дата начала (окончания) Договора не совпадает с первым календарным или рабочим днем месяца, цена услуг за месяц уменьшается пропорционально количеству календарных дней, попадающих в период действия Договора. 
3.4.  В случае задержки оплаты счетов Заказчиком более чем на 15 (пятнадцать) календарных дней с момента предоставления соответствующих актов сдачи-приемки оказанных услуг Исполнитель, исходя из оценки коммерческого риска, оставляет за собой право без предварительного уведомления Заказчика приостановить представление услуг. При этом Договор не подлежит расторжению до тех пор, пока Заказчик не оплатит все счета в полном объеме. Под оплатой счетов подразумевается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя в полном соответствии со счетами, полученными Заказчиком.
3.5.  Исполнитель освобожден от уплаты НДС в соответствии с положениями статей 346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ.
4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Договор вступает в силу с момента подписания.
4.2. Срок действия настоящего Договора - 12 (двенадцать) месяцев. При отсутствии письменного уведомления о прекращении действия настоящего Договора от одной из Сторон или подписанного нового договора, настоящий Договор продлевается на действующих условиях на следующие 12 (двенадцать) месяцев.

4.3. Договор, может быть, расторгнут по взаимному согласию Сторон.

4.4. Договор, может быть, расторгнут в одностороннем порядке при полном взаиморасчете Сторон путем направления заинтересованной Стороной письменного уведомления за 30 (тридцать) календарных дней  до даты расторжения.
4.5. Во всем, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством РФ.
4.6. Все спорные вопросы по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

4.7. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны  лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

4.8. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.9. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПРЕПЯТСТВИЙ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
5.1.  Ни Исполнитель, ни Заказчик не будут нести ответственности за  задержку в исполнении своих обязательств или их неисполнение по Договору вследствие возникновения каких-либо препятствий  непреодолимой силы, включая войны, стихийные бедствия  или какие-либо другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, которые препятствуют выполнению ими каких-либо своих обязательств по Договору. Стороны обязуются предпринимать шаги для немедленного выполнения своих обязательств после прекращения действий указанных обстоятельств.
6.  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН

6.1.  Исполнитель: ООО «Шиндлер», ИНН 7720641201, КПП 772001001, юр. адрес: 111524, г. Москва, ул. Электродная, д. 11, стр. 1, р/с 40702810700310000779 в ОАО «Банк Москвы», г. Москва, к/с 30101810500000000219, БИК 044525219.
6.2.   Заказчик: ООО «____________________», Банковские реквизиты.
	Генеральный директор

ООО «Шиндлер»

Казиев Д.М.

_____________________
	Генеральный директор

ООО «_____________»

_____________

_____________________
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